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Программа разработана на основе рабочей программы дисциплины «ʋʧʨʘʚʣʝ-
ʥʠʝ ʀʊ-ʩʝʨʚʠʩʘʤʠ ʠ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ» с внесением следующих дополнений:

4 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного количества академических часов и видов учебной работы

Допустимо проведение лекционных и практических занятий с применением

дистанционных образовательных технологий и / или электронного обучения. 

Предусмотрены дополнительные индивидуальные консультации, в том числе с 

применением дистанционных образовательных технологий. 

5 Оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

Задания текущего контроля и промежуточной аттестации разрабатываются учетом 

индивидуальных способностей студента. Время на выполнение заданий (сроки сдачи 

работ) могут быть увеличены.

8 Материально-техническое обеспечение, необходимое для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Учебная аудитория для проведения занятий должна быть оснащена местом с 

техническими средствами обучения для обучающегося с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

Рабочее место должно обеспечивать студенту с ОВЗ деятельность с 

незначительными или умеренными (тренирующими) физическими, динамическими и 

статическими, интеллектуальными, сенсорными, эмоциональными нагрузками, исключать 

возможность ухудшения здоровья или травматизма. Отдельные элементы оборудования и 

мебель должны быть трансформируемыми: рабочий стол имеет изменяемую высоту и 

наклон рабочей поверхности, регулируемую подставку для ног. Рабочий стул для 

инвалидов и лиц с ОВЗ этой категории должен быть оснащен устройством для изменения 

положения сидения по высоте и наклону, регулируемой подставкой для ног, в отдельных 

случаях - специальным сидением, обеспечивающим компенсацию усилия при вставании, 

приспособлением для рабочих инструментов, устройством перемещения вдоль рабочей 

плоскости по направляющей, а также посредством электромеханических автономных 

устройств. Габариты стола должны соответствовать эргономическим требованиям работы 

инвалида на коляске и функциональным требованиям выполнения рабочих операций в 

пределах зоны досягаемости. 

9 Иные сведения 

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Студенты с нарушениями опорно-двигательного аппарата представляют собой 

многочисленную группу лиц, имеющих различные двигательные патологии, которые часто 

сочетаются с нарушениями в познавательном, речевом, эмоционально-личностном 

развитии. Для того чтобы обучение студента с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата оказалось успешным, преподаватели должны знать особенности развития этой 

категории обучающихся и учитывать их в образовательном процессе. Необходимо 

сохранять принцип коррекционной направленности обучения, которая должна 

обеспечиваться специальными методами обучения, введением специальных 

пропедевтических занятий, предшествующих изучению отдельных разделов и тем 



программы, а также введением специальных индивидуальных и групповых занятий. 

Продолжительность занятия не должна превышать 1,5 часа, после чего рекомендуется 10-

15-минутный перерыв.

Специфика поражений опорно-двигательного аппарата может замедленно 

формировать такие операции, как сравнение, выделение существенных и несущественных 

признаков, установление причинно-следственной зависимости, неточность употребляемых 

понятий. Поражения опорно-двигательного аппарата часто связаны с нарушениями зрения, 

слуха, чувствительности, пространственной ориентации. Это проявляется в замедленном 

формировании понятий, определяющих положение предметов и частей собственного тела в 

пространстве, неспособности узнавать и воспроизводить фигуры, складывать из частей 

целое. В письме выявляются ошибки в графическом изображении букв и цифр 

(асимметрия, зеркальность), начало письма и чтения с середины страницы; Нарушения 

опорно-двигательного аппарата проявляются в расстройстве внимания и памяти, 

рассредоточенности, сужении объема внимания, преобладании слуховой памяти над 

зрительной. Эмоциональные нарушения проявляются в виде повышенной возбудимости, 

проявлении страхов, склонности к колебаниям настроения.  
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1  Введение 

 
Рабочая программа и фонд оценочных средств дисциплины «Управление ИТ-

сервисами и контентом» составлены в соответствии с требованиями федерального госу-

дарственного образовательного стандарта, утвержденного приказом Минобрнауки Рос-

сийской Федерации № 922 от 19.09.2017, и основной профессиональной образовательной 

программы подготовки «Прикладная информатика в экономике» по направлению подго-

товки «09.03.03 Прикладная информатика». 

Обобщённые трудовые функции: 3.2 Выполнение работ по созданию (модифика-

ции) и сопровождению ИС, автоматизирующих задачи организационного управления и 

бизнес-процессы, уровень квалификации 5. 3.3 Выполнение работ и управление работами 

по созданию (модификации) и сопровождению ИС, автоматизирующих задачи организа-

ционного управления и бизнеспроцессы, уровень квалификации 6. 

 

Задачи дисци-

плины 

Подготовка студентов к проведению работ по повышению доступности 

полезных для клиентов производственных возможностей и ресурсов 

ИТ-организации в форме сервисов с приемлемым уровнем качества, 

стоимости и 

рисков. 

Основные разде-

лы / темы дис-

циплины 

Управление ИТ-сервисами и контентом: ИТ-сервис – основа дея-

тельности современной ИС службы. , ITIL/ITSM - концептуальная ос-

нова процессов ИС-службы, Решения Hewlett-Packard по управлению 

информационными системами. , Решения IBM по управлению инфор-

мационными системами, Подход Microsoft к построению управляемых 

информационных систем. , Подход Microsoft к построению управляе-

мых информационных систем, Повышение эффективности ИТинфра-

структуры предприятия. , Повышение эффективности ИТ-

инфраструктуры предприятия 

 
2  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-

отнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 
Процесс изучения дисциплины «Управление ИТ-сервисами и контентом» направ-

лен на формирование следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО и основной 

образовательной программой (таблица 1): 

 
Таблица 1 – Компетенции и индикаторы их достижения 

Код и наименование компе-

тенции 

Индикаторы достижения Планируемые результа-

ты обучения по дисци-

плине 

Общепрофессиональные 

ОПК-5 Способен инсталлиро-

вать программное и аппарат-

ное обеспечение для информа-

ционных и автоматизирован-

ных систем; 

ОПК-5.1 Знает основы си-

стемного администрирования, 

администрирования СУБД, 

современные стандарты ин-

формационного взаимодей-

ствия систем 

Способен применять 

программные средства и 

использовать их воз-

можности с точки зре-

ния поддержки основ-

ных 
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ОПК-5.2 Умеет выполнять па-

раметрическую настройку ин-

формационных и автоматизи-

рованных систем 

ОПК-5.3 Владеет навыками 

инсталляции программного и 

аппаратного обеспечения ин-

формационных и автоматизи-

рованных систем 

процессов управления 

ИТ-услугами 

Профессиональные 

ПК-1 Способен проводить об-

следование организаций, вы-

являть информационные по-

требности пользователей, 

формировать требования к ин-

формационной системе 

ПК-1.1 Знает порядок прове-

дения обследования организа-

ций, принципы проектирова-

ния информационных систем, 

стадии и этапы процесса про-

ектирования 

ПК-1.2 Умеет выявлять ин-

формационные потребности 

пользователей и описывать 

бизнес-процессы организации 

ПК-1.3 Владеет навыками 

проведения формализации 

предметной области и требо-

ваний к информационной си-

стем 

Способен определять 

информационные по-

требности пользовате-

лей и описывать бизнес-

процессы организации 

 
3  Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 
Дисциплина «Управление ИТ-сервисами и контентом» изучается на 4 курсе, 8 се-

местре. 

Дисциплина входит в состав блока 1 «Дисциплины (модули)» и относится к базо-

вой части. 

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения, навыки и / или опыт прак-

тической деятельности, сформированные в процессе изучения дисциплин / практик: 

«Операционные системы», «Базы данных», «Системы поддержки принятия решений», 

«Системы электронного документооборота», «Информационные технологии управления 

бизнес-процессами предприятия», «Информационные системы и технологии», «Корпора-

тивные информационные системы», «Проектирование информационных систем». 

Знания, умения и навыки, сформированные при изучении дисциплины «Управле-

ние ИТ-сервисами и контентом», будут востребованы при изучении последующих дисци-

плин: «Альтернативные операционные системы», «Производственная практика (техноло-

гическая (проектно-технологическая) практика)». 

Дисциплина «Управление ИТ-сервисами и контентом» в рамках воспитательной 

работы направлена на формирование у обучающихся активной гражданской позиции, 

уважения к правам и свободам человека, знания правовых основ и законов, воспитание 

чувства ответственности или умения аргументировать, самостоятельно мыслить, развива-

ет творчество, профессиональные умения или творчески развитой личности, системы осо-

знанных знаний, ответственности за выполнение учебно-производственных заданий и т.д. 
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4  Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 
Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 5 з.е., 180 акад. час. 

Распределение объема дисциплины (модуля) по видам учебных занятий представ-

лено в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Объем дисциплины (модуля) по видам учебных занятий 

Объем дисциплины Всего академи-

ческих часов 

Общая трудоемкость дисциплины 180 

Контактная аудиторная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий), всего 

14 

В том числе:   

занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, преду-

сматривающие преимущественную передачу учебной информации пе-

дагогическими работниками) 

6 

занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, прак-

тикумы, лабораторные работы, коллоквиумы и иные аналогичные за-

нятия) 

8 

Самостоятельная работа обучающихся и контактная работа, вклю-

чающая групповые консультации, индивидуальную работу обучаю-

щихся с преподавателями (в том числе индивидуальные консульта-

ции); взаимодействие в электронной информационно-образовательной 

среде вуза 

157 

Промежуточная аттестация обучающихся – Экзамен 9 

 
5  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебной 

работы 

 
Таблица 3 – Структура и содержание дисциплины (модуля) 

Наименование разделов, тем и 

содержание материала 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость (в часах) 

Контактная работа преподавателя с обучающими-

ся 

СРС 

Лекции Семинарские (прак-

тические занятия) 

Лабораторные 

занятия 

Управление ИТ-сервисами и контентом 

ИТ-сервис – основа деятельно- 1   25 
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сти современной ИС службы. 

ITIL/ITSM - концептуальная 

основа процессов ИС-службы 
1   25 

Решения Hewlett-Packard по 

управлению информационны-

ми системами. 

1   25 

Решения IBM по управлению 

информационными системами 
1   25 

Подход Microsoft к построе-

нию управляемых информаци-

онных систем. 

1   25 

Повышение эффективности 

ИТ-инфраструктуры предпри-

ятия. 

1   25 

Программные средства для 

управления ИТ-сервисами. 

  8 7 

ИТОГО по дисциплине 6  8 157 

 
6  Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся по дисциплине (моду-

лю) 

 
При планировании самостоятельной работы студенту рекомендуется руководство-

ваться следующим распределением часов на самостоятельную работу (таблица 4): 

 
Таблица 4 – Рекомендуемое распределение часов на самостоятельную работу 

Компоненты самостоятельной работы Количество часов 

Изучение теоретических разделов дисциплины 70 

Подготовка к занятиям семинарского типа 7 

Выполнение расчетно-графической работы 80 

 
7  Оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации представлен в Приложении 1. 

Полный комплект контрольных заданий или иных материалов, необходимых для 

оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), практике хранится на кафед-

ре-разработчике в бумажном и электронном виде. 
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8  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

 
8.1 Основная литература 

1. Иванова, В. В. Основы бизнес-информатики: Учебник / Иванова В.В., Лезина 

Т.А., Салтан А.А. - СПб:СПбГУ, 2014. - 244 с.: ISBN 978-5-288-05538-6. – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/941009. 
2. Коваленко, В. В. Проектирование информационных систем : учебное пособие / 

В.В. Коваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 357 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/987869. - ISBN 978-5-00091-637-7. – 

Режим доступа: поhttps://znanium.com/catalog/product/987869. 
8.2 Дополнительная литература 

1. Шёнталер, Ф. Бизнес-процессы: языки моделирования, методы, инструменты : 

практическое руководство / Франк Шёнталер, Готфрид Фоссен, Андреас Обервайс, Томас 

Карле ; пер. с нем. - Москва : Альпина Паблишер, 2019. - 264 с. - ISBN 978-5-96142-482-

9.  – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1078471. 
2. Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О. В. Китовой. — Москва : ИНФРА-

М, 2021. — 418 с. — (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-16-013017-0. – 

Режим доступа:  https://znanium.com/catalog/product/1659834. 
8.3 Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

1. Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM. Договор ЕП 44 № 003/10 эбс 

ИКЗ 191272700076927030100100120016311000 от 17 апреля 2019 г. 

2. Электронно-библиотечная система IPRbooks. Лицензионный договор № ЕП44 № 

001/9 на предоставление доступа к электронно-библиотечной системе IPRbooks 

ИКЗ 191272700076927030100100090016311000 от 27 марта 2019г. 

3. Электронно-библиотечная система eLIBRARY.RU. Договор № ЕП 44 № 004/13 на 

оказание услуг доступа к электронным изданиям ИКЗ 

191272700076927030100100150016311000 от 15 апреля 2019 г. 

4. Scopus [Electronic resource : реф.-библиограф, и наукометр. (библиометр.) база дан-

ных на англ. яз.] / Elsevier. - Amsterdam, 1960- . - Режим доступа: 

http://www.scopus.com/. - Загл. с экрана. 

5. Web of Science (Web of Knowledge) [Electronic resource : реф. и наукометр. база 

данных на англ. яз. по всем отраслям знания] / Thomson Reuters. - New York, 2001 - 

Режим доступа: http://apps.webofknowledge.com/. - Загл. с экрана. 

8.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

https://ru.wordpress.org/download 
https://www.python.org/downloads/windows/ 
8.5 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, исполь-

зуемое при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

 
Таблица 5 – Перечень используемого программного обеспечения 

Наименование ПО Реквизиты / условия использования 

Microsoft Imagine 

Premium 

Лицензионный договор АЭ223 №008/65 от 11.01.2019 

OpenOffice Свободная лицензия, условия использования по ссылке: 

https://www.openoffice.org/license.html 

file:///C:/Users/grigorev.yy/Downloads/%22https:/znanium.com/catalog/product/941009/%22
file:///C:/Users/grigorev.yy/Downloads/%22https:/znanium.com/catalog/product/1078471/%22
file:///C:/Users/grigorev.yy/Downloads/%22https:/ru.wordpress.org/download/%22
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Windows Professional 7 

Russian 

лицензионный сертификат 46243844, MSDN Product Key 

Microsoft Visual Studio 

2017 Community 

https://visualstudio. microsoft.com/ru/downloads 

WordPress https://ru.wordpress.org/download 

 
9  Организационно-педагогические условия 

 
Организация образовательного процесса регламентируется учебным планом и рас-

писанием учебных занятий. Язык обучения (преподавания) - русский. Для всех видов 

аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут. 

При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучаю-

щийся имеет право на перезачет соответствующих дисциплин и профессиональных моду-

лей, освоенных в процессе предшествующего обучения, который освобождает обучающе-

гося от необходимости их повторного освоения. 

 
9.1  Образовательные технологии 

 
Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании тради-

ционных, инновационных и информационных образовательных технологий. Традицион-

ные образовательные технологии представлены лекциями и семинарскими (практически-

ми) занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широ-

кого применения активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные 

образовательные технологии реализуются путем активизации самостоятельной работы 

студентов в информационной образовательной среде. 

 
9.2  Занятия лекционного типа 

 
Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопро-

сов учебного плана. 

На первой лекции лектор обязан предупредить студентов, применительно к какому 

базовому учебнику (учебникам, учебным пособиям) будет прочитан курс. 

Лекционный курс должен давать наибольший объем информации и обеспечивать 

более глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньшей затрате времени, 

чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала. 

 
9.3  Занятия семинарского типа 

 
Семинарские занятия представляют собой детализацию лекционного теоретическо-

го материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основные разделы. 

Основной формой проведения семинаров является обсуждение наиболее проблем-

ных и сложных вопросов по отдельным темам, а также разбор примеров и ситуаций в 

аудиторных условиях. В обязанности преподавателя входят: оказание методической по-

мощи и консультирование студентов по соответствующим темам курса. 

Активность на семинарских занятиях оценивается по следующим критериям: 

- ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

- участие в дискуссиях; 

- выполнение проектных и иных заданий; 

- ассистирование преподавателю в проведении занятий. 
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Ответ должен быть аргументированным, развернутым, не односложным, содержать 

ссылки на источники. 

Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим 

материалом, а также корректность и строгость рассуждений. 

Оценивание заданий, выполненных на семинарском занятии, входит в накоплен-

ную оценку. 

 
9.4  Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Самостоятельная работа студентов – это процесс активного, целенаправленного 

приобретения студентом новых знаний, умений без непосредственного участия препода-

вателя, характеризующийся предметной направленностью, эффективным контролем и 

оценкой результатов деятельности обучающегося. 

Цели самостоятельной работы: 

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений студентов; 

- углубление и расширение теоретических знаний; 

- формирование умений использовать нормативную и справочную документацию, 

специальную литературу; 

- развитие познавательных способностей, активности студентов, ответственности и 

организованности; 

- формирование самостоятельности мышления, творческой инициативы, способно-

стей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

- развитие исследовательских умений и академических навыков. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами сту-

дентов в зависимости от цели, объема, уровня сложности, конкретной тематики. 

Технология организации самостоятельной работы студентов включает использова-

ние информационных и материально-технических ресурсов университета. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов может 

проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Студенты должны подходить к самостоятельной работе как к наиважнейшему 

средству закрепления и развития теоретических знаний, выработке единства взглядов на 

отдельные вопросы курса, приобретения определенных навыков и использования профес-

сиональной литературы. 

 
9.5  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 
При изучении дисциплины обучающимся целесообразно выполнять следующие ре-

комендации: 

1. Изучение учебной дисциплины должно вестись систематически. 

2. После изучения какого-либо раздела по учебнику или конспектным материалам 

рекомендуется по памяти воспроизвести основные термины, определения, понятия разде-

ла. 

3. Особое внимание следует уделить выполнению отчетов по практическим заняти-

ям и индивидуальным комплексным заданиям на самостоятельную работу. 

4. Вся тематика вопросов, изучаемых самостоятельно, задается на лекциях препо-

давателем. Им же даются источники (в первую очередь вновь изданные в периодической 

научной литературе) для более детального понимания вопросов, озвученных на лекции. 

При самостоятельной проработке курса обучающиеся должны: 

- просматривать основные определения и факты; 
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- повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить 

его с учетом рекомендованной по данной теме литературы; 

- изучить рекомендованную литературу, составлять тезисы, аннотации и конспекты 

наиболее важных моментов; 

- самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях; 

- использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств. 

 
10  Описание материально-технического обеспечения, необходимого для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 
10.1  Учебно-лабораторное оборудование 

 
Таблица 6 – Перечень оборудования лаборатории 

Аудитория Наименование аудитории 

(лаборатории) 

Используемое оборудование 

 Компьютерный класс персональные компьютеры, мультимедийный 

проектор, экран, возможность выхода в Интернет 

 
10.2  Технические и электронные средства обучения 

 
Лекционные занятия (при наличии). 
Аудитории для лекционных занятий укомплектованы мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории (наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран, компью-

тер/ноутбук), учебно-наглядные пособия, тематические иллюстрации). 
Лабораторные занятия (при наличии). 
Для лабораторных занятий используется аудитория №311-5, оснащенная оборудо-

ванием, указанным в табл. 6. 
Самостоятельная работа. 
Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с воз-

можностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-

образовательной среде КнАГУ: 
- читальный зал НТБ КнАГУ; 
- компьютерные классы 

 
11  Иные сведения 

 
Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидов 

 
Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. Предполагаются специальные условия для получения образования обучающими-

ся с ограниченными возможностями здоровья. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья, индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При необ-

ходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психо-

логами, социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами. 
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В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 

2014 г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и ре-

флексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказа-

ния помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студен-

тами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и 

разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления материала в раз-

личных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических 

средств и информационных систем. 

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств 

обучения общего и специального назначения (персонального и коллективного использо-

вания). Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление аудито-

рий к нуждам лиц с ОВЗ. 

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривает-

ся доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

- в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата); 

- в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастно-

стью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

- методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на кон-

трольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма предостав-

ления ответов на задания, а именно: 

- письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушения-

ми слуха, речи); 

- выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для 

лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

- устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания ре-

зультатов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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Приложение 1 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по дисциплине 

 

«Управление ИТ-сервисами и контентом» 

Направление подготовки 09.03.03 Прикладная информатика 

Направленность (профиль) образовательной про-

граммы 

Прикладная информатика в эконо-

мике 

Квалификация выпускника Бакалавр 

Год начала подготовки (по учебному плану) 2020 

Форма обучения Заочная форма 

Технология обучения Традиционная 

 

Курс Семестр Трудоемкость, з.е. 

4 8 5 

 

Вид промежуточной атте-

стации 

Обеспечивающее подразделение 

Экзамен Кафедра «Проектирование, управление и разработка инфор-

мационных систем» 
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1  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-

отнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 
Таблица 1 – Компетенции и индикаторы их достижения 

Код и наименование компе-

тенции 

Индикаторы достижения Планируемые результа-

ты обучения по дисци-

плине 

Общепрофессиональные 

ОПК-5 Способен инсталлиро-

вать программное и аппарат-

ное обеспечение для информа-

ционных и автоматизирован-

ных систем; 

ОПК-5.1 Знает основы си-

стемного администрирования, 

администрирования СУБД, 

современные стандарты ин-

формационного взаимодей-

ствия систем 

ОПК-5.2 Умеет выполнять па-

раметрическую настройку ин-

формационных и автоматизи-

рованных систем 

ОПК-5.3 Владеет навыками 

инсталляции программного и 

аппаратного обеспечения ин-

формационных и автоматизи-

рованных систем 

Способен применять 

программные средства и 

использовать их воз-

можности с точки зре-

ния поддержки основ-

ных 

процессов управления 

ИТ-услугами 

Профессиональные 

ПК-1 Способен проводить об-

следование организаций, вы-

являть информационные по-

требности пользователей, 

формировать требования к ин-

формационной системе 

ПК-1.1 Знает порядок прове-

дения обследования организа-

ций, принципы проектирова-

ния информационных систем, 

стадии и этапы процесса про-

ектирования 

ПК-1.2 Умеет выявлять ин-

формационные потребности 

пользователей и описывать 

бизнес-процессы организации 

ПК-1.3 Владеет навыками 

проведения формализации 

предметной области и требо-

ваний к информационной си-

стем 

Способен определять 

информационные по-

требности пользовате-

лей и описывать бизнес-

процессы организации 

 
Таблица 2 – Паспорт фонда оценочных средств 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

Формируемая 

компетенция 

Наименование 

оценочного сред-

ства 

Показатели оценки 

Управление ИТ-

сервисами и контен-

ОПК-5 Расчетно-

графическая рабо-

Демонстрирует способности 

применять программные 



14 

 

том та, лабораторные 

работы 

средства и использовать их 

возможности с точки зрения 

поддержки основных 

процессов управления ИТ-

услугами, определять ин-

формационные потребности 

пользователей и описывать 

бизнес-процессы организа-

ции 

Управление ИТ-

сервисами и контен-

том 

ПК-1 Расчетно-

графическая рабо-

та, лабораторные 

работы 

Демонстрирует способности 

применять программные 

средства и использовать их 

возможности с точки зрения 

поддержки основных 

процессов управления ИТ-

услугами, определять ин-

формационные потребности 

пользователей и описывать 

бизнес-процессы организа-

ции 
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2  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие процесс формиро-

вания компетенций 

 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, представлены в виде технологической карты дисци-

плины (таблица 3). 

 
Таблица 3 – Технологическая карта 

Наименование 

оценочного 

средства 

Сроки вы-

полнения 

Шкала оце-

нивания 

Критерии оценивания 

8 семестр 

Промежуточная аттестация в форме «Экзамен» 

Лабораторная 

работа 1 

 10 баллов 10 баллов - Студент полностью выпол-

нил задание, показал отличные  умения 

и навыки в рамках усвоенного учебного 

материала, отчет по лабораторной ра-

боте оформлен аккуратно и в соответ-

ствии с предъявляемыми требованиями. 

7 баллов - Студент полностью выпол-

нил задание, показал хорошие  умения 

навыки в рамках усвоенного учебного 

материала, но не смог полностью объ-

яснить ход выполнения работы. 

4 балла - Студент полностью выполнил 

задание, но допустил существенные не-

точности и грубые ошибки, не проявил 

умения правильно интерпретировать 

полученные результаты, качество 

оформления отчета имеет недостаточ-

ный уровень. 

1 балл - Студент не полностью выпол-

нил задание, при этом проявил недоста-

точный уровень умений и навыков, а 

также неспособен пояснить полученные 

результаты. 

РГР  
 

50 баллов 50 баллов - Студент полностью выпол-

нил задание, показал отличные  умения 

и навыки в рамках усвоенного учебного 

материала, расчетно-графическая рабо-

та оформлена аккуратно и в соответ-

ствии с предъявляемыми требованиями. 

40 баллов - Студент полностью выпол-

нил задание, показал хорошие  умения 

навыки в рамках усвоенного учебного 

материала, но не смог обосновать оп-

тимальность предложенного решения, 
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допущены одна или две неточности, 

есть недостатки в оформлении. 

30 баллов - Студент полностью выпол-

нил задание, но допустил существен-

ные неточности и грубые ошибки, не 

проявил умения правильно интерпре-

тировать полученные результаты, каче-

ство оформления имеет недостаточный 

уровень. 
10 баллов - Студент не полностью вы-
полнил задание, при этом проявил не-
достаточный уровень умений и навы-
ков, а также неспособен пояснить по-
лученный результат. 

Экзамен: - 90 баллов  

ИТОГО:  150 баллов  

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине: 
0 – 64 % от максимально возможной суммы баллов – «неудовлетворительно» (недоста-

точный уровень для промежуточной аттестации по дисциплине); 

65 – 74 % от максимально возможной суммы баллов – «удовлетворительно» (пороговый 

(минимальный) уровень); 

75 – 84 % от максимально возможной суммы баллов – «хорошо» (средний уровень); 

85 – 100 % от максимально возможной суммы баллов – «отлично» (высокий (максималь-

ный) уровень) 

 

 
3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характери-

зующие процесс формирования компетенций в ходе освоения образова-

тельной программы 

 

3.1 Задания для текущего контроля успеваемости 

 

Задания лабораторных работ 

 

Лабораторная работа №1. Ознакомиться с современными программными средствами, 

которые могут использоваться для выполнения задач по управлению ИТ-сервисами. Со-

брать и проанализировать информацию об особенностях таких программных средств и их 

возможностях с точки зрения поддержки основных процессов управления ИТ-услугами 

(ITSM). 
 

Задания для расчетно-графической работы  
 

HTML-страницы (текст, картинки, гиперссылки, таблицы и т.п.). Создать небольшой сайт 

на 7-10 страниц, структура - иерархически-сетевая. Темы сайтов: Описание и основные 

возможности Microsoft System Management Server, Описание и основные возможности 

System Center Reporting Manager, Описание и основные возможности Microsoft System 

Center Data Protection Manager, Описание и основные возможности Microsoft System Center 



17 

 

 

Capacity Planner. 

CMS. Установить систему управления контентом WordPress и перенести в нее свой сайт. 

 

3.2 Задания для промежуточной аттестации 

 

Экзамен 

Контрольные вопросы к экзамену 

1 ИТ-менеджмент, его основные объекты. 

2. Методики в области ИТ-менеджмента. 

3. ИТ-сервис, его атрибуты. 

4. Типовые значения атрибутов для конкретного ИТ-сервиса: поддержка 

интернет-доступа для сотрудников предприятия. 

5. ИТ-инфраструктуры предприятия, совокупная стоимость владения ей. 

6. Библиотека ITIL, ее преимущества. 

7. Основные понятия ITIL: ИТ-сервис, ИТ-процесс, инцидент, проблема, 

конфигурация, конфигурационная единица, база данных конфигурационных 

единиц, изменение, релиз, соглашение об уровне сервиса, доступность и 

непрерывность ИТ-сервиса. 

8. Основные процессы представленые в блоках поддержки и предоставления ИТ-

сервисов в ITIL 2? 

9. Цели, функции и особенности процессов из блоков поддержки и предоставления 

ИТ-сервисов в ITIL 2. 

10. Соглашение об уровне сервиса (SLA). 

11. Основные отличия новой версии библиотеки, ITIL 3 (в т.ч. дополнения, выпу-

щенного в 2011 г.), по сравнению с ITIL 2? 

12. Жизненный цикл ИТ-услуги и его связь с процессами ITIL. 

13. Библиотека MOF, ее преимущества. 

14. Состав MOF 4. 

15. Основные этапы, выделяемые в MOF, их суть и особенности. 

16. Уровни зрелости описаные в модели CMMI. 

17. «Контент», «система управления контентом», основные типы систем управления 

контентом. 

18. Системы управления контентом на предприятии, основные функции и операции 

с контентом. 

19. Системы управления веб-контентом, их основные функции. 
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3.3 Типовые экзаменационные задачи 

 

1. Оценить совокупную стоимость владения для малого предприятия из 5 сотрудни-

ков (находятся в одном офисе, каждый имеет оборудованное персональным компьюте-

ром рабочее место). 

2. Разработайте пример соглашения об уровне сервиса для конкретной ИТ-услуги (в 

вашей или известной вам организации): например, автоматизации бухгалтерского учёта 

(на базе 1С или иной программы). 
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